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ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN 

 
Artikel 1: Begripsbepalingen 
Tenzij de context duidelijk een andere betekenis ver-
eist, hebben de volgende begrippen de navolgende 
betekenissen: 
1.1  VDL of verkoper: VDL Industrial Products B.V. in-

geschreven bij de Kamer van Koophandel onder 
nummer 22034729 en is gevestigd aan de Sigaren-
maker 8, 5521 DJ te Eersel. 

1.2  Koper: iedere partij (inclusief vertegenwoordigers, 
tussenpersonen of (rechts)- opvolgers van die par-
tij): 
a) waaraan VDL een aanbieding doet of order van 
ontvangt; en/of 
b) waarmee VDL een rechtsverhouding heeft of 
verkrijgt. 

1.3 Partij(en): VDL en/of de koper. 
1.4 Algemene voorwaarden: deze algemene verkoop- 

en leveringsvoorwaarden van VDL. 
1.5 Product(en): alle producten en/of diensten van 

welke aard dan ook van VDL. 
1.6 Aanbieding: een door VDL uitgebrachte offerte of 

aanbieding voor de verkoop en levering van pro-
ducten al dan niet via de website. 

1.7 Order: een order tot levering van producten. 
1.8 Orderbevestiging: een bevestiging door VDL van 

een door de koper geaccepteerde aanbieding of 
van de koper ontvangen order. 

1.9 Overeenkomst: een overeenkomst tussen VDL en 
de koper voor de verkoop en levering van pro-
ducten. 

1.10 Prijs: de verkoopprijs van een product. 
1.11 Website: wordt verstaan de website 

https://www.vdlindustrialproducts.com waarop 
VDL haar producten aanbiedt. 

1.12 Webshop: wordt verstaan de webshop 
https://shop.vdlindustrialproducts.com waarop 
VDL haar producten aanbiedt.  

 
Artikel 2: Toepasselijkheid 
2.1  Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing 

op alle (elektronische) aanbiedingen, orders, or-
derbevestigingen, overeenkomsten en andere 
rechtsverhoudingen in het kader waarvan VDL-
producten aan de koper verkoopt en/of levert. Af-
wijkingen van en aanvullingen op deze algemene 
voorwaarden zijn alleen geldig als deze nadrukke-
lijk schriftelijk met VDL zijn overeengekomen. 

2.2  De toepassing van de algemene voorwaarden van 
de koper of andere algemene voorwaarden wordt 
nadrukkelijk uitgesloten. 

2.3  Indien een bepaling (of een onderdeel daarvan) in 
deze algemene voorwaarden nietig is of wordt ver-
klaard, blijven de overige bepalingen (of onderde-
len daarvan) van deze algemene voorwaarden vol-
ledig van kracht. In een dergelijk geval vervangen 

de partijen onmiddellijk de ongeldige bepaling door 
een nieuwe bepaling welke voor zover mogelijk 
door haar inhoud een gelijkwaardig resultaat ople-
vert. 

2.4  De Nederlandse versie van deze voorwaarden is de 
oorspronkelijke en bindende versie. Vertalingen 
van deze voorwaarden die ter beschikking worden 
gesteld zijn vrije vertalingen die worden verstrekt 
zonder verklaring van VDL dat de vertaling de oor-
spronkelijke versie nauwkeurig weergeeft. 

 
Artikel 3: Aanbiedingen 
3.1  Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend en herroepelijk 

voor VDL, zelfs wanneer ze een vastgestelde ac-
ceptatieperiode bevatten. Orders ontvangen door 
VDL zijn bindend voor de koper.  

3.2 Indien de koper afwijkt van de aanbieding, dan 
geldt dit als een nieuw voorstel van de koper en zal 
dit worden beschouwd als een weigering van de 
hele aanbieding, zelfs als het verschil alleen be-
trekking heeft op ondergeschikte (delen van) pro-
ducten. 

3.3  Aan de (elektronische) aanbiedingen en informatie 
op de webshop kunnen geen rechten worden ont-
leend. Koper kan hieraan geen verplichtingen van 
verkoper ontlenen. 

3.4  Door VDL verschafte beschrijvingen en illustraties 
van producten zijn niet bindend. VDL is eveneens 
niet gebonden aan haar aanbod in geval van druk, 
zet- of programmeerfouten in catalogi, mailing of 
op de website van VDL.  

3.5  De koper waarborgt en staat in voor de nauwkeu-
righeid en volledigheid van de afmetingen, vereis-
ten, en andere gegevens die door of namens de 
koper aan VDL zijn opgegeven. VDL mag uitgaan 
van de juistheid en volledigheid hiervan en zal zijn 
aanbieding hierop baseren. 

3.6  VDL heeft het recht om: opdrachten niet te accep-
teren of uitsluitend te accepteren als naar zijn re-
delijk oordeel de financiële toestand van koper 
daartoe aanleiding geeft, vooruitbetaling of zeker-
heidsstelling te verlangen en in afwachting daarvan 
de gehele of gedeeltelijke uitvoering van de over-
eenkomst op te schorten. 

 
Artikel 4: Totstandkoming overeenkomst en over-
dracht 
4.1  Tenzij anders in deze algemene voorwaarden is be-

paald, komt een overeenkomst tot stand tussen 
partijen en is bindend zodra VDL de order van de 
koper uitdrukkelijk schriftelijk of middels elektroni-
sche weg bevestigt of indien verkoper zonder na-
dere kennisgeving aan de koper overgaat tot het 
uitvoeren van de order. 

4.2  VDL behoudt het recht om de overeenkomst binnen 
15 werkdagen na totstandkoming te ontbinden of 
op te zeggen, zonder dat dit tot enige verplichting 
voor VDL leidt. 

https://www.vdlindustrialproducts.com/
https://shop.vdlindustrialproducts.com/
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4.3  VDL heeft het recht een overeenkomst middels een 
schriftelijke kennisgeving aan de koper aan te pas-
sen als de aanpassing betrekking heeft op een wij-
ziging van omstandigheden (bijv. nieuwe techni-
sche of juridische vereisten), ongeacht of deze om-
standigheden al dan niet konden worden voorzien 
op het moment dat de oorspronkelijke overeen-
komst werd gesloten. 

4.4  De koper mag de overeenkomst of een deel daar-
van niet overdragen zonder voorafgaande schrifte-
lijke toestemming van VDL. Dit beding heeft goe-
derenrechtelijke werking. 

4.5  VDL kan de overeenkomst of een deel ervan toe-
wijzen of overdragen aan een derde partij. 

 
Artikel 5: Prijzen 
5.1   Alle Prijzen zijn: 

a) Netto en exclusief btw en exclusief alle andere 
(overheids)heffingen; 
b) Gebaseerd op levering “Ex Works”(meest re-
cente versie van de Incoterms), tenzij schriftelijk 
anders is overeengekomen; 
c) Gebaseerd op de prijzen en specificaties die 
geldig waren op de orderdatum; en 
d) Gebaseerd op uitvoering van de overeenkomst 
onder normale omstandigheden en gedurende nor-
male werktijden. Prijzen zijn uitgedrukt en verschul-
digd in euro's. 

5.2  VDL heeft het recht een overeengekomen prijs aan 
te passen middels een schriftelijke kennisgeving 
aan de koper als de prijsverhoging het gevolg is 
van kostenverhogende omstandigheden, ongeacht 
of deze omstandigheden konden worden voorzien 
op het moment dat de oorspronkelijke prijs werd 
bepaald. Na een prijsverhoging mag VDL de be-
dragen van de betalingen in termijnen evenredig 
verhogen. 

5.3  De volgende kosten zijn niet inbegrepen in de prijs 
en worden apart in rekening gebracht: 
a) Kosten van transportvoorbereiding, verpakking, 
montage en service en kosten van laden, verzen-
den, transporteren en uitladen; en 
b) Kosten van verzekering en/of opslag van alle 
door de koper ter beschikking gestelde goederen. 

5.4  De koper moet VDL vergoeden voor alle eventuele 
kostenverhogingen voor VDL die het gevolg zijn 
van: 
a) Wijzigingen en/of uitbreidingen van de overeen-
komst op verzoek van de koper; 
b) Nalatigheid van de koper om de uitvoering van 
de overeenkomst mogelijk te maken; en/of 
c) Omstandigheden die aan de koper zijn toe te 
schrijven. 

5.5 Kortingen gelden alleen indien zij van tevoren  
schriftelijk zijn bevestigd door VDL. 

 
 
 

Artikel 6: Levering 
6.1  Alle leverings- en andere termijnen die door VDL 

zijn aangegeven of overeengekomen: 
a) Zijn afhankelijk van de bij VDL bekende gege-
vens op het moment dat VDL de overeenkomst 
aanging; 
b) Zijn gebaseerd op tijdige levering van de door 
VDL bestelde materialen en/of onderdelen en op 
tijdige levering van alle voor de voltooiing van het 
product benodigde gegevens; en 
c) Zijn indicatief. 

6.2   VDL zal haar uiterste best doen om de afgesproken 
leveringstermijnen na te leven. Het op zichzelf 
staande feit dat een verklaarde of overeengeko-
men leveringstermijn of andere termijn is over-
schreden betekent niet dat VDL in verzuim is. VDL 
is niet eerder in verzuim dan nadat 
a) Een termijn is overschreden; 
b) De koper aan VDL een schriftelijke ingebreke-
stelling heeft gestuurd in de vorm van een aange-
tekende brief, waarin de tekortkoming wordt om-
schreven en VDL een redelijke termijn krijgt om de 
tekortkoming te herstellen; en 
c) De tekortkoming vervolgens niet is hersteld. 
Overschrijding van de levertijd of uitvoeringsperi-
ode geeft koper in geen geval recht op schadever-
goeding of ontbinding. Koper vrijwaart VDL voor 
eventuele aanspraken van derden als gevolg van 
overschrijding van de levertijd of uitvoeringsperi-
ode. 

6.3  Als er sprake is van: 
a) Andere omstandigheden dan VDL bekend wa-
ren toen hij de levertijd of uitvoeringsperiode opgaf, 
wordt de levertijd of uitvoeringsperiode verlengd 
met de tijd die VDL, met in achtneming van zijn 
planning, nodig heeft om de opdracht onder deze 
omstandigheden uit te voeren; 
b) Meerwerk wordt de levertijd of uitvoeringsperi-
ode verlengd met de tijd die VDL, met in achtne-
ming van zijn planning, nodig heeft om de materia-
len en onderdelen daarvoor te (laten) leveren en 
om het meerwerk te verrichten; 
c) Opschorting van verplichtingen door VDL wordt 
de levertijd of uitvoeringsperiode verlengd met de 
tijd die hij, met inachtneming van zijn planning, no-
dig heeft om de opdracht uit te voeren nadat de re-
den voor de opschorting is komen te vervallen. 
Behoudens tegenbewijs door koper wordt de duur 
van de verlenging van de levertijd of uitvoeringspe-
riode vermoed nodig te zijn en het gevolg te zijn 
van een situatie als hiervoor onder a. tot en met c. 
bedoeld. 

6.4  Koper is gehouden alle kosten die VDL maakt of 
schade die VDL lijdt als gevolg van een vertraging 
in de levertijd of uitvoeringsperiode, zoals vermeld 
in lid 3 van dit artikel, te voldoen. 

6.5  VDL heeft het recht andere materialen te gebruiken 
of wijzigingen in het ontwerp aan te brengen. De 
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koper kan geen rechten tegenover VDL laten gel-
den op basis van deze wijzigingen. 

6.6  VDL heeft het recht om in gedeelten te leveren. In 
dat geval zal VDL de leveringstijden voor elke deel-
levering kenbaar maken. 

6.7  De levering geschiedt “Ex Works” (meest recente 
versie van de Incoterms), tenzij anders is overeen-
gekomen, op de door VDL aan de koper opgege-
ven datum. 

6.8  De koper zal de producten op de aangegeven leve-
ringstijd in ontvangst nemen. Producten die na de 
leveringsdatum nog niet door de koper in ontvangst 
zijn genomen, zullen als geleverd worden be-
schouwd en zullen door VDL of een derde worden 
opgeslagen voor rekening en risico van de koper. 
Indien de producten niet in ontvangst worden ge-
nomen heeft dit tot gevolg dat de garantieperiode 
aanvang neemt vanaf de door VDL aangegeven le-
veringstijd en dat alle hierdoor gemaakte kosten 
(inclusief maar niet beperkt tot opslag-, verzeke-
rings- en transportkosten) aan de koper in rekening 
worden gebracht tegen de tarieven van VDL of 
plaatselijk geldende tarieven. 

6.9  Het risico van verlies, diefstal of beschadiging van 
de producten gaat over op de koper op het moment 
van levering, zelfs als VDL het eigendomsrecht van 
de producten nog niet heeft overgedragen. Het 
transport is voor risico van de koper, tenzij schrifte-
lijk anders is overeengekomen. 

 
Artikel 7: Betaling 
7.1  De koper betaalt VDL alle verschuldigde en te be-

talen bedragen netto, in euro's, in overeenstem-
ming met de op de factuur aangegeven betalings-
voorwaarden en op een door VDL aan te geven re-
kening. De koper heeft geen recht om een betaling 
te verrekenen of op te schorten. 

7.2  De koper dient VDL uiterlijk bij bestelling van de 
producten te betalen, tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen. 

7.3   Op schriftelijk verzoek van VDL dient de koper een 
voorschot of een termijn te betalen en/of een bank-
garantie of een zekerheidsrecht te leveren om te 
waarborgen dat de koper voldoet aan zijn/haar ver-
plichtingen tegenover VDL. 

7.4   In geval van betaling in termijnen wordt de volledige 
prijs onmiddellijk opeisbaar en verschuldigd als de 
koper verzuimt een termijn op tijd te betalen. 

7.5  Als de koper niet voldoet aan een verplichting te-
genover VDL, dan is de koper in verzuim zonder 
dat een ingebrekestelling nodig is. Als de koper niet 
voldoet aan een verplichting aan VDL of VDL-re-
den heeft om te betwijfelen dat de koper een ver-
plichting zal nakomen, heeft VDL het recht uitvoe-
ring van de overeenkomst geheel of gedeeltelijk op 
te schorten en de hieruit voortvloeiende kosten in 
overeenstemming met de gebruikelijke tarieven 
van VDL aan de koper in rekening te brengen; een 

en ander onverminderd het recht van VDL om een 
ander recht uit te oefenen. 

7.6  Betalingen van de koper worden eerst beschouwd 
als betaling van alle rentes en kosten en daarna als 
betaling van andere bedragen die het langst open 
staan, ongeacht enige andersluidende verklaring 
van de koper met betrekking tot de betaling. 

7.7  In de volgende situaties worden alle betalingsver-
plichtingen van de koper van rechtswege en zon-
der dat hiervoor een kennisgeving nodig is, onmid-
dellijk verschuldigd en opeisbaar: 
a) Niet betaling, of te late betaling van de overeen-
gekomen betalingen (of betalingstermijnen); 
b) Faillietverklaring van de koper of de verlening 
van surseance van betaling aan een koper; 
c) Verzoek om uitstel van betaling door de koper; 
d) Er is een verzoek ingediend om de koper onder 
curatele te stellen; 
e) Er is beslag gelegd op goederen en/of vorderin-
gen van de koper; of 
f) De onderneming van de koper wordt om een 
andere reden dan een zakelijke reorganisatie of fu-
sie opgeheven of beëindigd. 

7.8  Als de koper jegens VDL niet voldoet aan een be-
talingsverplichting: 
a) Is de koper aan VDL een rente van 1,5% per 
periode van vier weken verschuldigd, welke rente 
wordt berekend over het openstaande bedrag 
vanaf de datum waarop het bedrag verschuldigd en 
opeisbaar is, waarbij een deel van deze periode 
van vier weken als een volledige periode van vier 
weken zal worden beschouwd; en 
b) Is de koper aan VDL een vast bedrag van 15% 
van het door de koper verschuldigde en betaalbare 
bedrag verschuldigd (met een minimum van 115 
euro te vermeerderen met btw), om de invorde-
ringskosten voor het verschuldigde te dekken, on-
verminderd de verplichting van de koper om het 
volledige bedrag aan invorderingskosten te betalen 
als dit hoger is dan het hierboven vermelde vaste 
bedrag. 

7.9 Indien VDL het faillissement van de koper aan-
vraagt, dan is de koper ook aansprakelijk voor de 
kosten van de faillissementsaanvraag. 

 
Artikel 8: Eigendomsvoorbehoud 
8.1  Alle aan de koper geleverde producten blijven ei-

gendom van VDL, maar komen voor rekening en 
risico van de koper zo lang er nog betalingsver-
plichtingen van de koper aan VDL bestaan, onge-
acht of deze betalingsverplichtingen op dat mo-
ment al dan niet verschuldigd en opeisbaar zijn.  

8.2  Een koper die als wederverkoper optreedt, mag een 
product voorwaardelijk verkopen aan een derde 
terwijl VDL het eigendomsrecht behoudt, voor zo-
ver dat een gebruikelijke manier van doen is in de 
normale bedrijfsvoering van de koper. 
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8.3  Als de koper een nieuwe zaak van de door VDL 
geleverde producten maakt, dan wordt VDL eige-
naar van de nieuwe zaak en zal de koper de des-
betreffende zaak voor VDL houden tot de koper 
alle aan VDL verschuldigde bedragen heeft be-
taald, zelfs als de waarde van de nieuw gemaakte 
zaak aanzienlijk hoger is dan de waarde van het 
product. 

8.4 Ongeacht eventuele leveringsverplichtingen mag 
VDL de producten, zaken, eigendomsrechten, in-
formatie en documenten die in verband met de 
overeenkomst zijn gemaakt of geproduceerd in be-
zit houden tot de koper alle aan VDL verschuldigde 
bedragen heeft betaald. 

8.5  In het geval dat VDL producten aan de koper heeft 
geleverd waarvoor het eigendomsvoorbehoud van 
VDL geldt, moet de koper: 
a) Deze producten verzekeren tegen brand, dief-
stal, ontploffingen, waterschade en aansprakelijk-
heid van derden, én het eigen risico van deze ver-
zekeringen aanhouden én de verzekeringscertifi-
caten ter inspectie overleggen; het verzekerde be-
drag moet ten minste gelijk zijn aan de Prijs; alle 
rechten van de koper die voortvloeien uit de verze-
keringspolis worden hierbij overgedragen aan VDL 
totdat de koper aan al zijn/haar verplichtingen te-
genover VDL heeft voldaan; 
b) Alle eventuele aanspraken die de koper heeft 
op zijn/haar koper en voortvloeiend uit de verkoop 
van deze producten als onderdeel van normale be-
drijfsvoering, aan VDL verpanden zoals omschre-
ven in artikel 3:239 Burgerlijk Wetboek; 
c) Deze producten als onderhevig aan eigen-
domsvoorbehoud van VDL beschouwen en in re-
delijke mate zorg voor ze dragen; 
d) Redelijke instructies van VDL naleven met be-
trekking tot de bescherming van de rechten van 
VDL; 
e) VDL binnen 24 uur op de hoogte brengen van 
eventuele pogingen van een derde om een recht 
op deze producten te verkrijgen, uit te oefenen of 
te bekrachtigen; 
f) VDL vrijwaren tegen vorderingen van derden op 
VDL in verband met het eigendomsvoorbehoud 
van VDL; 
g) Op verzoek van VDL medewerking verlenen bij 
het terugbezorgen van deze producten aan VDL, 
zelfs als de producten niet op terrein van de koper 
zijn opgeslagen; en 
h) Op verzoek van VDL toegang bieden aan VDL 
tot alle faciliteiten waar deze producten zijn opge-
slagen. 

 
Artikel 9: Garantie 
Garantie is niet overdraagbaar 
9.1  De garantie wordt slechts verleend ten gunste van 

de partij aan wie VDL de betreffende producten 
heeft geleverd op grond van een met haar gesloten 

koopovereenkomst en is niet overdraagbaar op 
derden. 

Voorwaarden toepasselijkheid 
9.2  De garantie is uitsluitend van toepassing indien er 

aan de volgende voorwaarden is voldaan: 
a) De koper kan aantonen dat het betreffende ge-
brek een direct en uitsluitend gevolg is van een ma-
teriaal- of productiefout; en 
b) De aanspraken onder deze garantie blijken vol-
doende uit kopieën van de verkoop- en factuurdo-
cumentatie die op verzoek van VDL door koper 
overgelegd worden; en 
c) Het gebrek is niet veroorzaakt door ondeugde-
lijke of ontoereikende reparaties of onderhoud; en 
d) Het gebrek is niet veroorzaakt door het gebruik 
van vervangende onderdelen die door VDL gele-
verd zijn;  
e) Het gebrekkige onderdeel is niet blootgesteld 
aan nalatigheid, gebruik van onnodig geweld, mis-
bruik of verkeerd gebruik; en 
f) Het gebrekkige onderdeel is niet voor doelein-
den gebruikt waarvoor het bij verkoop niet bedoeld 
was 
g) Het gebrekkige onderdeel is bediend/gebruikt 
overeenkomstig het doel waarvoor het bestemd is 
en de door VDL en/of de oorspronkelijke fabrikant 
uitgegeven instructies; 
h) Het gebrekkige onderdeel heeft geen schade 
ondervonden van een, onjuiste montage door ko-
per, onjuiste toepassing, gebrek aan of onvol-
doende onderhoud, onbehoorlijk onderhoud, op-
slag en vervoer; en 
i) VDL heeft aan al zijn betalingsverplichtingen 
met betrekking tot 

• Het gebrekkige onderdeel voldaan; en 

• -indien van toepassing - de koper aan alle 
betalingsverplichtingen jegens VDL heeft 
voldaan; en koper heeft gedurende de ga-
rantietermijn een beroep gedaan op zijn 
rechten onder de garantie. 

9.3  De garantie vangt aan vanaf de datum van de fac-
tuur van VDL en komt na een periode van twaalf 
maanden te vervallen, waarna aan de garantie 
geen rechten meer kunnen worden ontleend. In-
dien de garantie met betrekking tot een bepaald 
onderdeel is ingeroepen en dat onderdeel vervol-
gens door VDL is vervangen of gerepareerd, vangt 
met betrekking tot dat onderdeel geen nieuwe ga-
rantieperiode aan, doch resteert de garantieperi-
ode van het vervangen of gerepareerde onderdeel. 

9.4   VDL is uit hoofde van deze garantie enkel en alleen 
verplicht tot het opnieuw leveren, repareren van de 
onderdelen of crediteren van de prijs van het des-
betreffende onderdeel (ter discretie van VDL) , in-
dien zulks naar redelijk oordeel van VDL noodza-
kelijk is en behoudens de bepalingen in dit artikel 
11. VDL is in geen geval gehouden tot vergoeding 
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van alle andere kosten, waaronder, maar niet uit-
sluitend in- en uitbouwkosten, voorrijkosten, trans-
portkosten, reiskosten, toeslagen voor overuren, 
etc. Noch is zij aansprakelijk voor welke schade 
dan ook, een en ander conform het bepaalde in ar-
tikel 12 van deze voorwaarden. 

9.5  De onderdelen die overeenkomstig deze garantie-
bepalingen zijn vervangen, worden eigendom van 
VDL. 

9.6 Uitsluitend een door VDL geautoriseerde werk-
plaats is bevoegd tot afwikkeling van garantie-
claims na daartoe van VDL verkregen toestem-
ming. 

9.7  Aan deze garantie kunnen geen rechten worden 
ontleend, indien: 
a) De koper de materiaal- en/of productiefout met 
betrekking tot het onderdeel niet binnen 10 dagen 
na ontdekking daarvan schriftelijk meldt bij VDL; 
b) Gebreken veroorzaakt zijn door blijvend gebruik 
van het gebrekkige onderdeel nadat een gebrek is 
ontdekt of redelijkerwijs ontdekt had kunnen wor-
den; 
c) Er sprake is van reparatie en/of vervanging van 
onderdelen als gevolg van abnormale slijtage en/of 
onbehoorlijk gebruik, zulks naar inzicht van VDL. 
d) Het normale slijtage betreft. 

9.8   De vervanging, levering of reparatie van onderde-
len krachtens de voorwaarden van deze garantie 
vormt geen erkenning van aansprakelijkheid of te-
kortkoming zijdens VDL. 

9.9  In geval van een geschil over garantieaanspraken 
rust de bewijslast ten aanzien van het bestaan en 
de omvang van een gerechtvaardigde aanspraak 
bij koper. 

 
Artikel 10: Aansprakelijkheid 
10.1 De aansprakelijkheid van VDL is beperkt tot een 

toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de 
overeenkomst en tevens beperkt tot vergoeding 
van directe schade. 

10.2 De totale aansprakelijkheid van VDL om schade te 
vergoeden, onder welke overeenkomst dan ook en 
ongeacht de (wettelijke) grondslag, is beperkt tot 
het laagste bedrag van: 
a) 15% van de prijs (exclusief btw) van het betref-
fende product; en 
b) het bedrag dat door de aansprakelijkheidsver-
zekeraar van VDL in een voorkomend geval wordt 
uitgekeerd. 

10.3 VDL is in geen geval aansprakelijk jegens de koper 
en koper vrijwaart VDL voor alle aanspraken voor 
indirecte-, immateriële- en gevolgschade. Onder 
indirecte-, immateriële- en gevolgschade wordt in 
ieder geval verstaan, maar niet beperkt tot: stagna-
tieschade, productieverlies, gederfde winst, boe-
tes, transportkosten, verlies van verwachte bespa-
ringen, installatie- of demontagekosten, huur- of 

holdingkosten, verlies van informatie en/of data, in-
spectiekosten, bedrijfskosten, onkosten, loonkos-
ten, verlies van verwachte productie, schade als 
gevolg van bedrijfsstilstand, opportuniteitskosten, 
vervangingskosten (inclusief maar niet beperkt tot 
het terugroepen en aanpassen van producten), 
verlies of vermindering van goodwill en reputatie-
schade en reis- en verblijfkosten. 

10.4 VDL is niet aansprakelijk voor schade, ongeacht 
welke vorm van schade dan ook, die is veroorzaakt 
door niet tot het uitvoerende management beho-
rende medewerkers van VDL en externe personen. 

10.5 VDL is niet aansprakelijk voor vorderingen van der-
den met betrekking tot door de koper aan een 
derde geleverde producten waarin een product ver-
werkt is. De koper vrijwaart VDL voor alle dergelijke 
vorderingen van derden. 

10.6 De voorwaarden in dit artikel zijn ook van toepas-
sing op schade of diefstal (inclusief verlies) van 
goederen van de koper die VDL in bezit heeft in 
verband met het uitvoeren van de overeenkomst. 

10.7 De bepalingen in dit artikel en artikel 10 zijn ook 
van toepassing op alle rechts- en natuurlijke perso-
nen die door VDL betrokken zijn bij de uitvoering 
van de Overeenkomst. 

 
Artikel 11: Overmacht 
11.1 VDL is niet aansprakelijk voor schade als VDL ten 

gevolge van overmacht in de zin van artikel 6:75 
Burgerlijk Wetboek verplichtingen niet is nageko-
men. Onder ‘overmacht‘ zijn onder andere inbegre-
pen alle oorzaken die redelijkerwijs als buiten de 
macht van VDL kunnen worden beschouwd en die 
de volledige of gedeeltelijke uitvoering van de over-
eenkomst belemmeren, zoals, maar niet beperkt 
tot, oorlog of een terroristische aanslag of de drei-
ging daarvan, rellen, sabotage, brand, overstro-
mingen, epidemieën, uitsluitingen, embargo, cy-
ber-aanvallen, materiaal- en/of energietekort, te-
kort aan medewerkers, bezetting van het bedrijf, 
stakingen, pandemie/epidemie, lock-outs, wijzigin-
gen in de wetgeving en andere overheidsmaatre-
gelen, onderbrekingen van de stroomvoorziening, 
machine-uitval of verlies of schade tijdens 
transport. ‘Overmacht‘ omvat ook situaties van 
‘overmacht‘ voor de leveranciers van VDL, niet-na-
leving van verplichtingen door leveranciers die de 
koper aan VDL heeft voorgeschreven, en defecten 
in objecten, materialen of software van derden die 
door VDL worden gebruikt. 

11.2 Indien een situatie van ‘overmacht‘ meer dan 90 
dagen duurt, heeft VDL het recht de overeenkomst 
middels een schriftelijke kennisgeving te beëindi-
gen. Datgene wat reeds in overeenstemming met 
de overeenkomst is uitgevoerd, moet in dat geval 
evenredig worden verrekend. Na een dergelijke be-
eindiging van de overeenkomst door VDL heeft 
VDL recht op vergoeding van de kosten die VDL 
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heeft gemaakt en voor het werk dat VDL heeft uit-
gevoerd. In geval van reparaties en onderhoud 
heeft VDL uitsluitend recht op een dergelijke ver-
goeding voor zover de koper profijt heeft gehad van 
de werkzaamheden. 

11.3 Indien uitvoering van de overeenkomst onmogelijk 
wordt gemaakt door handelingen van de koper 
heeft VDL recht op het bedrag van de overeenge-
komen prijs, plus alle eventuele bijkomende kos-
ten, minus de kosten die bespaard zijn ten gevolge 
van het niet voltooien van het overeengekomen 
werk. 

 
Artikel 12: Naleving van wet- en regelgeving en 
export verplichtingen 
12.1 De koper vrijwaart VDL van – en stelt VDL schade-

loos voor - alle vorderingen, procedures, acties, 
boetes, verliezen, kosten en schades die voort-
vloeien uit of verband houden met het niet naleven 
van export regelgeving door de koper, en zal VDL 
compenseren voor alle verliezen en uitgaven die 
daaruit voortvloeien. 

 
Artikel 13: Intellectuele eigendomsrechten 
13.1 Alle intellectuele en industriële eigendomsrechten 

op producten of andere producten of materialen die 
zijn ontwikkeld of geleverd onder een overeen-
komst, zoals analyses, ontwerpen, documentatie, 
rapporten, aanbiedingen, evenals de voorberei-
dende materialen hiervoor, blijven exclusief eigen-
dom van VDL, VDL’s licentieverleners of leveran-
ciers van VDL. De koper verwerft uitsluitend de ge-
bruiksrechten die nadrukkelijk in deze algemene 
voorwaarden en krachtens de wet zijn toegekend. 
Alle andere of uitgebreidere rechten van de koper 
om producten of materialen te gebruiken of repro-
duceren zijn uitgesloten. Enig aan een koper ver-
leend gebruiksrecht is niet exclusief en niet over-
draagbaar aan derden. 

13.2 Alle afwijkingen van artikel 13.1 moeten nadrukke-
lijk schriftelijk tussen de partijen worden overeen-
gekomen en mogen geen beperking vormen van 
het recht van VDL om de algemene principes, 
ideeën, ontwerpen, documentatie, mechanismen, 
kennis en dergelijke met betrekking tot de pro-
ducten of materialen toe te passen of voor andere 
doelen te gebruiken. Een overdracht van intellectu-
ele of industriële eigendomsrechten heeft ook geen 
invloed op het recht van VDL om voor zichzelf of 
voor derden zaken te ontwikkelen die op de voor 
de koper verrichte ontwikkelingen lijken. 

13.3 Indien producten worden geleverd met software 
waarmee digitale informatie wordt gegenereerd 
over de producten, bijvoorbeeld informatie over het 
gebruik van de producten door de koper en infor-
matie over de staat van onderhoud van de pro-
ducten, is deze digitale informatie exclusief eigen-
dom van VDL. De koper verkrijgt uitsluitend de niet-

exclusieve en niet-overdraagbare gebruiksrechten 
die nadrukkelijk in de overeenkomst zijn toege-
kend. Alle andere of uitgebreidere rechten van de 
koper om digitale informatie te gebruiken zijn uitge-
sloten en de koper zal zich dan ook van zulk ander 
gebruik onthouden. 

13.4 De koper mag geen van de intellectuele en indu-
striële eigendomsrechten en/of rechten met de be-
trekking tot de digitale informatie van VDL schen-
den. 

13.5 Artikel 13.4 heeft geen betrekking op persoonsge-
gevens. Persoonsgegevens blijven exclusief ei-
gendom van de koper en zullen uitsluitend door de 
met de producten geleverde software worden ge-
genereerd - en door VDL worden verwerkt - nadat 
de koper daartoe schriftelijk opdracht heeft gege-
ven en ter zake een schriftelijke verwerkersover-
eenkomst tussen partijen tot stand is gekomen. 

13.6 De koper garandeert dat het leveren van materia-
len of informatie aan VDL voor gebruik door VDL 
met betrekking tot de producten niet strijdig is met 
enige rechten van derden. De koper vrijwaart VDL 
tegen alle procedures op basis van de vordering 
dat een dergelijke levering of gebruik een recht van 
een derde schendt. 

 
Artikel 14: Vertrouwelijkheid 
Elk der partijen waarborgt dat alle door de andere partij 
ontvangen informatie waarover bekend is dat deze ver-
trouwelijk van aard is, geheim zal blijven, tenzij een wet-
telijke verplichting bekendmaking of publicatie van die 
informatie oplegt. De partij die vertrouwelijke informatie 
ontvangt mag deze alleen gebruiken voor het doel waar-
voor deze is verschaft. Informatie wordt in ieder geval 
als vertrouwelijk beschouwd als een van de partijen de 
informatie als zodanig aanduidt. 
 
Artikel 15: Beëindiging 
15.1 koper is niet bevoegd de over overeenkomst op te 

zeggen of te annuleren, tenzij VDL hiermee in-
stemt. In een dergelijk geval heeft VDL recht op 
een vaste (beëindigings-)boete van 15% van de 
hoofdsom van de overeenkomst, teneinde in de 
schade en kosten met betrekking tot de beëindi-
ging te voorzien, en de koper blijft onverminderd en 
volledig verplicht om het volledige bedrag van deze 
kosten te betalen indien deze hoger zijn dan dit 
vaste bedrag. 

15.2 Elk der partijen mag de overeenkomst met onmid-
dellijke ingang en zonder ingebrekestelling schrif-
telijk geheel of gedeeltelijk beëindigen als: 
a) De andere partij failliet wordt verklaard of aan 
haar surseance van betaling wordt verleend; 
b) De andere partij om uitstel van betaling ver-
zoekt; 
c) Er een verzoek wordt ingediend om de andere 
partij onder curatele te plaatsen; of 
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d) De onderneming van de andere partij om een 
andere reden dan een zakelijke reorganisatie of fu-
sie is geliquideerd of beëindigd. 
VDL is nimmer verplicht om vanwege beëindiging 
om deze redenen reeds ontvangen bedragen terug 
te betalen of schadevergoeding te betalen. 

15.3 Indien ten tijde van de beëindiging, de koper al 
prestaties heeft ontvangen in verband met uitvoe-
ring van de overeenkomst, dan komen deze pres-
taties en de bijbehorende betalingsverplichting niet 
te vervallen, tenzij de koper aantoont dat VDL in 
verzuim is met betrekking tot de desbetreffende 
prestaties. Bedragen die VDL voor de beëindiging 
heeft gefactureerd, in verband met wat VDL al cor-
rect heeft uitgevoerd of geleverd in het kader van 
de uitvoering van de overeenkomst, blijven, met in 
achtneming van de bepalingen in de voorgaande 
volzin, volledig verschuldigd en worden op het mo-
ment van beëindiging onmiddellijk opeisbaar. Na 
beëindiging door VDL zoals beschreven in artikel 
15.2, dient de koper VDL te vergoeden voor alle 
directe en indirecte schade, verliezen en kosten 
veroorzaakt door deze beëindiging. 

 
Artikel 16: Geschillen en toepasselijke wetgeving 
16.1 Deze algemene voorwaarden en alle aanbiedin-

gen, orderbevestigingen, overeenkomsten, garan-
tievoorwaarden en andere rechtsverhoudingen (in-
clusief buitencontractuele aansprakelijkheden of 
claims) waarop deze algemene voorwaarden ge-
heel of gedeeltelijk van toepassing zijn, worden be-
heerst door Nederlands recht. 

16.2 Noch de bepalingen van het VN-verdrag inzake In-
ternationale Koopovereenkomsten van Roerende 
Zaken van 1980 (Weens Koopverdrag) noch enige 
toekomstige internationale regel voor de verkoop 
van roerende goederen, waarvan de partijen de 
geldigheid kunnen uitsluiten, zijn van toepassing 
op deze algemene voorwaarden en alle aanbiedin-
gen, orderbevestigingen, overeenkomsten, garan-
tievoorwaarden en andere rechtsverhoudingen 
waarop deze algemene voorwaarden geheel of ge-
deeltelijk van toepassing zijn. 

16.3 Alle geschillen die tussen de partijen kunnen ont-
staan in verband met deze algemene voorwaarden 
en alle aanbiedingen, orderbevestigingen, over-
eenkomsten en andere rechtsverhoudingen (inclu-
sief buitencontractuele aansprakelijkheden of 
claims) waarop deze algemene voorwaarden ge-
heel of gedeeltelijk van toepassing zijn, en waar-
over de partijen niet tot een minnelijke regeling 
kunnen komen, worden beslecht door de bevoegde 
rechtbank arrondissement Oost-Brabant in Neder-
land. 

16.4 VDL heeft ongeacht het bepaalde in artikel 16.3 het 
recht alle eventuele geschillen voor een andere be-
voegde rechter te brengen. 
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